M.H.,

Na 31 jaar als financieel adviseur gewerkt te hebben bij ASR, wilde ik het volgende aan de kaak stellen;

Nadat vorig jaar mijn zus is overleden liep er nog steeds een oude begrafenispolis van haar bij Olveh (eerst Aegon Verzekeringen en daarna Axent). Deze polis was premievrij omdat de premies betaald waren. Na telefonisch contact met Axent bleek inderdaad dat de polis nog niet was uitbetaald. Daarvoor moeten de nabestaanden actie ondernemen, door samen met het bewijs van overlijden en de polis dit te claimen bij de betreffende maatschappij. Daarna volgt de uitkering. Op mijn vraag aan de medewerker van Axent, wat er gebeurd als iemand niet weet dat er nog polissen bij een maatschappij lopen werd gezegd, dat het bedrag dan blijft staan totdat er wél iemand komt die dit claimt. Dit betekent dat polissen uit het verleden zolang deze niet geclaimd worden bij de verzekeraars op de balans (?) blijft staan en de verzekeraars dus de winst die op de premies werden gemaakt hebben gehad(winstdeling omdat vroeger deze niet werd gegeven !) en indien niemand het bedrag claimt ook het verzekerd bedrag en alle revenuen van deze polissen hebben ontvangen en blijven ontvangen. Denk even aan de oorlogen en verhuizingen waarbij polissen zoekraken. Aan deze praktijken wil ik een einde maken. Het gaat hier nl. over miljarden euro’s  welke bij alle verzekeraars samen in Nederland staan te renderen. Hiermee kunnen wij bij wijze van spreken onze crisis in Nederland oplossen.

Op oplossing lijkt mij vrij eenvoudig, maar daar hebben wij wel de politiek bij nodig. Ik stel voor om alle computers van basisadministratie van alle gemeenten in Nederland, voor wat betreft het overlijden,  aan elkaar te koppelen. Daarnaast dient de politiek alle verzekeraars te verplichten om hun systemen(welke te maken heeft met overlijdensdekkingen) te koppelen aan het systeem van de gemeenten. Ook moeten de verzekeraars de verplichting krijgen om ipv een haalschuld van de nabestaanden dit om te zetten in een brengschuld van de verzekeraars. 

Indien iemand komt te overlijden dan gaat de begrafenisondernemer naar de gemeente toe om aan te geven dat een persoon is overleden. Op dat moment moet via de computer automatisch een bewijs van overlijden gaan naar alle verzekeraars waar de overledene polissen had lopen. Daarna moet de verzekeraar worden verplicht om binnen veertien dagen de nabestaanden te informeren, gebruik makende van het laatst bekende adres van de overledene, welke meteen samen met het bewijs van overlijden aan de verzekeraar kan worden verstrekt. Dit betekent dat op deze manier niets meer bij de verzekeraars blijft liggen.

Natuurlijk hebben wij nog alle polissen van de mensen die al veel langer geleden zijn overleden en waar tot op heden alle verzekerde bedragen nog steeds niet zijn uitgekeerd. Ook moeten hiervoor alle systemen gekoppeld kunnen worden zodat er een match kan plaatsvinden van de namen en geboortedata van alle overledenen met de gegevens van de verzekeraars. Op het moment dat blijkt dat er géén nabestaanden meer in leven zijn dan geldt dat alle tegoeden aan de Staat der Nederlanden moet worden overgemaakt. Voor het geval er nabestaanden zijn die niet weten of er überhaupt iets te claimen valt, dient er een website te komen waar zij via de naam en geboortedatum kunnen kijken of er vanuit het verleden nog polissen staan waar zij rechten uit kunnen ontlenen.

Op dezelfde manier kunnen ook alle ‘slapende bankrekeningen’ aangepakt worden, welke ook een aanzienlijk bedrag aan euro’s onder zich hebben en die aan het oog zijn onttrokken.

Het is mijn bedoeling om dit aan iedereen, waaronder de politiek, onder de aandacht te brengen zodat deze praktijken niet meer kunnen voorkomen.

Graag hoor ik hieromtrent nader van U !

In afwachting van uw berichten, verblijf ik,

Met vriendelijke groeten,

Ruud van Rooij
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